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Sinergia con Miembros de la Asociacion de Usuarios y Directivos de Nueva EPS
OBJETIVO: con el fin de garantizar el mejoramiento en la prestacion de los servicios en el
Departamento del Valle del Cauca

AGENDA

Inicio de reunion

Intervencion de Sandra Martinez presidenta Asociacién de Usuarios
Intervencion Miembros Asociaciéon de Usuarios

Intervencion Miembros secretaria Departamentales de Salud, Defensoria del
Paciente

e Cierre de la reunién

GENERALIDADES DE LA REUNION / DESARROLLO AGENDA / CONCLUSIONES Y DECISIONES

Se inicid la reunidn: 9:15 a.m en saldn tercer piso, Consorcio Rafael Uribe Uribe.

Sandra Ocampo: Saluda a todos los presentes, invitandoles a participar de la reunidon de manera proactiva y con
buena actitud y mucho respeto.

Sandra Martinez: Saluda a todos los presentes, agradece a todos los funcionarios de Entes de Control que
acompafian la reunion, leyendo carta enviada a la Presidencia de la republica, Ministerio de salud y al Dr. Luis Oscar

Galvez Mateus, Interventor de Nueva Eps.

Y pregunta, quien va a responder por las consecuencias de la no atencidn de servicios que la Nueva EPS tiene en
este momento.

Los pacientes trasplantados... équé va a pasar con ellos?

Cuidarte en Casa, anuncio que entregara los servicios de enfermeria con Nueva Eps.
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Manifiesta que ella coordina el programa de asesoria al paciente en Yumbo, y los usuarios dejan de asistir a las citas
porque no tienen como transportarse para asistir a una cita en Cali.

Con el grupo cinco (5) de Mayo se han tomado cuatro (04) veces las sedes de Nueva Eps y la Supersalud en Cali, y
la Nueva EPS no ha logrado cumplir el 80% de los compromisos. Fundacion Valle del Lili no atiende usuarios, Clinica
De Occidente no atiende Usuarios, Pacientes de enfermedades huérfanas y alto costo, necesitan atencion integral
en una Clinica de alto nivel.

Esa es la inquietud que le compartimos a todos los invitados, aprovechando que estan los Entes de Control que
velan por la buena atencion de los usuarios de Nueva Eps, pero tenemos comparieros aqui en la reunidon donde no
le han brindado atencion integral a su patologia.

Como Asociacion, hemos presentado solicitud de cambio de tres (03) Gerentes, que no han llevado a cabo su labor
y no se involucran con el buen desempefio de la EPS, deberia estar la Dra Isabel Marcela Hoyos, con el seguimiento
a todos los compromisos que tenemos pendientes, esta la Dra Derly a quien le deseamos muchos exitos en su nueva
labor como Gerente Regional de Salud.

Interviene el sefior Jaime Torres:

Hemos perdido la credibilidad en los Entes de Control, en el dia a dia vivimos situaciones donde los pacientes se
agravan, y se muere por la dificil situacidén del Sistema de Salud, hay cierres diarios de servicios, las Clinicas ya no
quieren prestar atencién por que no les pagan, etc.

Necesitamos Vias poderosas, para actuar ya, y tener una solucion inmediata, porque los descuentos los hacen
cumplidamente y no vemos retribuido en servicios.

Interviene el sefior Mario Serna:
La pregunta directa es ¢ Qué gestion hace la Secretaria Departamental ante la Nacional para mejorar esta situacion
tan delicada?

Interviene el sefior Luis Garcia:

La salud es un Derecho constitucional, en Colombia la salud es una tramitologia, que dia a dia empeora, el caso de
los medicamentos, que es esencial, si no lo tenemos cada dia, vamos a morir. Tenemos el caso de la Calle 26
tenemos a Colsubsidio, y con la mafia que hay en el pais para distribuir medicamentos a nivel nacional, ya no
dispensan una sola pastilla. Nos engafian con una pagina, que salié para reportar las formulas de los medicamentos,
pero no han enviado nada, y no existe un lugar en Cali donde se puedan reclamar, ademas de las medicinas, vemos
como Nueva Eps, ha ido cerrando los servicios en las diferentes clinicas de la ciudad, son barreras geograficas,
economicas, porque todo lo asumimos nosotros. La nueva EPS, ha cambiado todo a red publica, y no hay agenda
para ningun servicio en estos lugares. Si no hay agenda, no hay atencidn y por esta razén seguimos desatendidos.
Los laboratorios han sido mas estables, pero los resultados van a ir empeorando ante la falta de medicamentos y la
falta de atencion medica, sin opotunidad de acceder a las citas. Nueva EPS y los representantes de la Gobernacion
deben buscar solucién inmediata.
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Interviene Martha Gonzalez:

En las dos clinicas que nos prestan servicios de urgencias, y por todo lo que acaba de decir el compafiero, no
encontramos oportunidad de atencion, los pacientes no tienen como ser atendidos, y si los atienden se quedan
hasta 1 0 2 meses, esperando que los remitan, porque no hay quien los reciba. Por eso se llenan las salas, los pasillos,
y hasta en el suelo se encuentran los usuarios esperando atencién.

Otro problema que tenemos es con Disfarma, porque el dispensario queda muy retirado, y al llegar alld encontramos
un local muy pequefio, la gente se hace afuera, utilizando andenes cercanos, hemos solicitado turnos virtuales, para
disminuir la espera de los usuarios, pero no hemos recibido solucidn, y otra cosa, si no hay medicamento, no
entregan pendientes, y se quedan sin entregarlo a domicilio como esta establecido.

Mi pregunta para Nueva EPS es ¢cuando llego aqui al consorcio, y no aplico para triage, a donde debemos ir para
gue nos atiendan? Porque en Primitivo Iglesias, ni en Siloé, nos atienden, porque cuando un usuario llega a la
entidad y se identifica como Nueva EPS, no nos atienden porque les deben valores muy altos y les cierran servicios.

Interviene el sefior Arquimedes Diaz:

Desde Candelaria vengo con un mensaje de los usuarios de nueva EPS: de que no estamos atrazados en el pago de
la Seguridad Social, como usuarios pagamos anticipadamente, y la deuda estd atrazada, y le echamos la culpa al
Gobierno, cuando la deuda viene de mucho tiempo atras, Yo exigo por ser aportante a la salud, un buen servicio a
la salud, en Candelaria no tenemos Urdlogo, no tenemos especialista, no tenemos contratacion de clinicas, no
tenemos atencion, la farmacia de candelaria solo tiene acetaminofen, pero en cualquier momento se acaba porque
a todo el mundo le mandan acetaminofen, y los medicamentos de la presién, del azlcar no los hay, En cuanto a
laboratorio, a pesar de decir Urgente, se tardan 30 dias para que le hagan el examen, y luego pasa 10 dias mas, para
obtener el resultado, y se queda el usuario sin servicio.

Interviene Sra. Sandra Martinez:

La denuncia de la mala atencion de Sanacidn y Vida, ha sido reiterativo desde que estaba la Dra Silvia Londofio como
Gerente, y no hemos visto intervencion ni mejora con esta entidad, es mala en todos los municipios donde opera,
especialmente en candelaria.

Interviene el sefior Arquimedes Diaz:
Debemos hacer un documento a la Supersalud, porque se siente manoseado con Nueva EPS, con Disfarma, Con la
IPS Vivir, con todos los prestadores que no atienden bien a los usuarios.

Interviene la Sra. Sandra Martinez:
Desde hace 17 aiios, todas las quejas de medicamentos o de servicio han existido, el problema es que al dia de hoy,
los problemas se han agravado, hasta esta crisis que estamos viviendo.

Interviene Sra. Maria Elena Rivas,

Yo tengo un medicamento para la presidn, con la sorpresa que cuando me acerco a Disfarma me dicen que el
medicamento no me lo pueden entregar porque Nueva EPS no lo tiene convenido y me quedo sin poder tomarlo.
Ademas, llevo siete (07) meses buscando atencién, para hacerme una desindometria osea, a cada lugar donde me
mandan no hay convenio.
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Interviene Sra. Sandra Martinez

El tema es que los usuarios van a reclamar medicamentos a Disfarma, y resulta que les informan que las moléculas
estdn inactivas con Nueva EPS y no las dispensan Y esto aumenta la carga administrativa para los usuarios, porque
deben volver a la Nueva EPS oficinas administrativas, para hacer tramites de autorizacién.

Interviene Sra. Rocio Tabares:

Tengo una pregunta, cuando van a hacer el cuarto piso porque a los usuarios de Nueva EPS, no nos atienden en
ningun lado, en Instituto de Nifios Ciegos Y Sordos no nos atienden, en Idime de la Carrera 1 no tenemos urdlogo,
no tenemos gastroenterdlogo, y el paseo que tenemos con los medicamentos es tenaz, porque todo son codigos
gue hay que ir a la Oficina Pasarela para obtenerlos y debemos esperar hasta ocho (0 8) dias para que lleguen. Y en
Clinica Occidente no nos entan atendiendo, entonces que va a suceder con los pacientes.

Interviene Sr. Carlos Medina:

Sucede que un usuario, paso a una jornada de PyP, y le salen los resultados con una patologia de urgencia, no logré
atencién para su patologia y le tocd pagar particular los Quince (15) millones, y no ha podido para que le
reembolsen, todo se agravé porque en Clinica de los Remedios no lo atendio el coloproctologo.

Interviene Sra. Romelia Castaio:

Problema de TULUA en segundo y tercer nivel de complejidad, con escases de recursos para trasladarse a Cali. Solo
tenemos el Hospital Tomads Uribe Uribe, porque no hay convenio con los prestadores de la ciudad, y el problema de
los usuarios del centro y norte del valle, es que no hay recursos para viajar hasta Cali, y se estdan empeorando en
Ssus casas.

Necesitamos que abran mas red de servicios en Tulua, Buga y sus municipios mas cercanos. Estamos pegados del
milagro de Dios y de la plata que tengan en el bolsillo para pagar sus tratamientos. Ademds, cuando llegan de
municipios del centro y norte del valle, las entidades no agendan citan cercanas, siné que las programan para meses,
Estamos en una calamidad en el centro y norte del valle. La cantidad de usuarios que dependen de un solo hospital
vive colapsada.

Interviene sefiora Blanca Cuellar:

Sobre los medicamentos para diabeticos, no los estan dando, llevo tres (03) meses comprando medicamentos para
la presion, el azucar, y no hay como comprar mas. En la clinica Occidente no me siguieron atendiendo, llevo mas
de un afio para la cirugia de prolapso, y me han cancelado dos (02) veces los turnos de cirugia. Otra cosa es que, en
la Clinica de la Vision, si me atienden bien, a pesar de que no les han dado la plata.

Continua el desarrollo de la reunién con la intervencion de los Prestadores:

Clinica de la Visidn:
Inicia Eduardo Arias, Director Comercial de la Clinica la Visidn, con la siguiente presentacion:
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)\ CLINICA DE LA VISION
\S DEL VALLE S.AS

Resolucion 2765 de
2025

ARTICULO 54

“Lentes externos. Los servicios y tecnologias de salud financiados con recursos de
la UPC incluyen los lentes correctores externos en vidrio o pldstico (incluye
policarbonato), en las siguientes condiciones:

En el Régimen Contributivo:

Se financia con recursos de la UPC, una (1) vez cada afio en las personas de hasta
doce (12) afios y una vez cada cinco (5) afios en los mayores de doce (12) afios,
por prescripcion médica o por optometria y para defectos que disminuyan la
agudeza visual. La financiaciéon incluye la adaptacién del lente formulado a la
montura. El valor de la montura debe ser asumido por el usuario.”

- CLINICA DE LA VISION
Y DEL VALLE S.A.S.
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ARTICULO 54

“En el Régimen Subsidiado:

a. Para personas menores de 21 afios y mayores de 60 afios, se financian con recursos de la UPC,
una vez al afio, por prescripcion médica o por optometria y para defectos que disminuyan la
agudeza visual. La financiacién incluye el suministro de la montura hasta por un valor equivalente al
10% del salario minimo legal mensual vigente.

b. Para las personas mayores de 21 y menores de 60 afios, se financian con recursos de la UPC los
lentes externos, una vez cada cinco afios, por prescripcion médica o por optometria, para defectos
que disminuyan la agudeza visual.

La financiacion incluye la adaptacion del lente formulado a la montura. El valor de la montura es
asumido por el usuario.”

: CLINICA DE LA VISION
\J/ DEL VALLE S.AS.
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ARTICULO 54

“Paragrafo. No se financian filtros o colores,
peliculas especiales, lentes de contacto, ni

liquidos para lentes.”

- CLINICA DE LA VISION
(") DEL VALLES.AS.
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CONTRATO PGP

El PGP es un contrato donde la EPS paga por adelantado un
valor fijo para cubrir la atencidn (servicios) de un grupo de
usuarios durante un tiempo determinado.

Funciona con una red definida de IPS

Asegura que la atencion se preste dentro de la red
contratada

Evita sobrecostos y glosas

Permite un uso adecuado de los recursos del sistema

- CLINICA DE LA VISION
L/ DEL VALLE S.A.S.

Pagina
8




nueva

eps

MACROPROCESO SUSCRIPCION Y MANTENIMIENTO DE LA

AFILIACION

PROCESO PARTICIPACION SOCIAL

VERSION:
2.0

CODIGO:
C-01-08-F-004

ACTA DE REUNION ASOCIACION DEPARTAMENTAL USUARIOS
NUEVA EPS REGIONAL VALLE DEL CAUCA.

FECHA
ACTUALIZACION:
Octubre de 2019

Régimen Contributivo:
PGP

PSP RIMARIA

ES.E. NORTE IHOSPITAL BUENOS
AIRES

MUNICIP IO

BUENOS AlRES

INSTITUTO DE DIAGNOSTICO
MEDICO S A DESA SEDE CARRERA
PRIM ERA

CONSORCIO NUEVA CLINICA RAFARL
URIBE SEDE CRULY

ANGIOGRAFIADE OCCIDENTE S.A
1PS I NGENIO

MEDICIPS S AN

NINA MARIA DE CALOTO

ANGIOGRAFIADE OCCIDENTE S.A CAL
SEDE VILLA COLO MBIA

ANGIOGRAFIADE OCCIDENTE S A

SEDE CAPITOLIO

ANGIOGRAFIADE OCCIDENTE S.A

SEDE VASQUEZ CORO

ANGI OGRAFIA DE OCCIDENTE S.A

SEDE CALLE 26

VIVA 1A SEDE CALI

ES.E.NORTE 2 HOSPITAL LOCAL LA CALOTO

ESE. NORTE 2 PUNTO DE ATENCION
CORINTO

CORINTO

INSTITUCION PRESTADORA DE
SERVICIONDE SALUD SUI1.P.S S AS,

DAGUA

CONTRATOS NUEVA EPS

GENERALIDADES DE LA REUNION / DESARROLLO AGENDA / CONCLUSIONES Y DECISIONES

CXAYU CRIXUT EMPRESA SOCIAL DEL
|ESTADO JAMBALO

JIANMBALO

VIVA 1ASEDE AMUNDI - TR2

IANMUNDI

HOSPITAL LOCAL SANTA MARGARITA

LA CUMBRE

COMFEACAUCA IPS MIRANDA

MIRANDA

ESE NORTE §  ESE UNIDAD DN
ATENCION EN SALUD PADILIA

PADILLA

IPS CUNICA PUERTO TEIADA
LSOMEACAICA

PUERTO TEJADA

SERVICIOS INTEGRALES DE SALUD
|CENTRO MEDICD CENTENARIO S AS

SANTANDER DE QUILICHAD

SANCHEZ HURTADO

ESE NORTE 1 HOSPITAL SUAREZ SUAREZ
CXAYU CRIXUT EMPRESA SOCIAL DEL TORIBIO
ESTADO TORIMIO
ESE HOSPITAL FRANCINETH

VILIES

HOSPITAL NIVEL | VILIA RICA
UNDAD NIVEL I VILLARICA

VILLARICA

VIVA CAL - YUMBO

yumeo

S

CLINICA DE LA VISION
DEL VALLES.AS.

Pagina

9




. MACROPROCESO SUSCRIPCION Y MANTENIMIENTO DE LA VERSION:
nueva AFILIACION :

. PROCESO PARTICIPACION SOCIAL 2.0

FECHA
ACTUALIZACION:
Octubre de 2019

CODIGO: ACTA DE REUNION ASOCIACION DEPARTAMENTAL USUARIOS
C-01-08-F-004 NUEVA EPS REGIONAL VALLE DEL CAUCA.

GENERALIDADES DE LA REUNION / DESARROLLO AGENDA / CONCLUSIONES Y DECISIONES

CONTRATOS NUEVA EPS

Régimen Subsidiado:
PGP

NOMBRE/RAZON SOCIAL DE LA IPS
PRIMARIA

RED DE SALUD DEL NORTE EMPRESA
SOCIAL DELESTADO
RED DE SALUD DE LADERA EMPRESA
SOCIALDELESTADO
ESE HOSPITALPILOTO JAMUNDI JAMUNDI
HOSPITAL LOCAL JOSE RUFINO VIVAS
ESE
ES.E HOSPITAL SANTA MARGARITA LA CUMBRE

MUNKCIPIO

CALl

DAGUA

ES.E HOSPITAL LABUENA ESPERANZA|  YUMBO

- CLINICA DE LA VISION
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Interviene Sr. Jaime Torres:
Solo hay un (01) especialista para todos los usuarios que citan a Cali, y hay gente de todos los municipios esperando

ser atendidos por horas.

Interviene Sra. Sandra Martinez
Lo que esta presentado el sefior Jaime Torres de Bugalagrande, ocurre y no se puede manejar Unicamente por la

asociacion de usuarios una reunion para hablar de lentes.

Interviene Sr. Eduardo Arias, representante de la Clinica de la visién, manifestando que, en reunidn previa, le
informaron que trajera la intervencién con Lentes. Igual, dispone su niumero telefénico 3226616996 para atender

cualquier solicitud.

Interviene el sefior Luis Garcia:

En este espacio de participacion ciudadana debemos exponer que sucede con la salud. Al hablar usted de los lentes
del régimen subsidiado y contributivo, pienso en lo que me pasé a mi, ayer estuve en consulta con oftalmologia, y
me valord y no me entregd el resultado de la medicidn, solo me la entrega donde venden las gafas y al reclamarla
me dicen que los lentes valen $290.000 y con el descuento por ser usuario de Nueva EPS me rebajan $30.000 pesos.
La situacidn para corregir es, porqué hace la Clinica de la Visidn que las medidas que toman los especialistas, las
reclamen en donde venden las gafas y no las entreguen en cada consultorio.
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En cuanto a la formulacidn, si yo no la reclamo el mismo dia, me van descontando la dosis del dia que la reclamo,
y no la estan dispensando con la formula mensual que envia el profesional.

Interviene Sr. Eduardo Arias:
El tema financiero se logrd estabilizar por pagos, hasta el mes de noviembre 2025, no fueron momentos faciles para
la Entidad, pero ya estamos dispensando todos los insumos en los periodos establecidos.

Interviene Sr. Mario Serna:
Saquen en un octavo de cartulina todo esto y publiquelo en las IPS.

Continda la reunidon con la Intervencién de los sefiores Mauricio Sendoya, Diego Rivas y Edward Viteri,
representantes de la Gobernacién del Valle del Cauca, Secretaria departamental de Salud:

Es importante escucharlos, pero es bueno que conozcan como estamos trabajando:

- Tenemos estrategias con el Dr. Edward Viteri, para evidenciar la situacion con los Gestores Farmacéuticos.

- Reuniones con las EPS, para hacer mesas técnicas sobre las situaciones encontradas. Desafortunadamente los
gerentes los cambian muy facilmente, y no tenemos como darle continuidad a las situaciones encontradas.

- Venimos trabajando de la mano de la Dra. Lesmes, las Secretarias, pero es muy dificil trabajar con una red donde
no hay apoyo Nacional.

Interviene el Dr. Eduard Viteri:

Dentro lo que hacemos tenemos varias intervenciones en los diferentes municipios del Valle. El problema actual es
de cartera y la sefiora Gobernadora ha viajado a Bogotd, manifestando la situacién que estamos presentando, pero
no ha pasado nada.

Estamos de acuerdo con una Reforma a la Salud, se presentd un proyecto, pero no fue aceptado. Por otro lado,
hemos hecho mesas de trabajo a nivel nacional con los interventores de las EPS, pero los cambian rapidamente y
debemos volver a comenzar el proceso con los recién nombrados.

El tema de medicamentos, los pagos a la red se han escalado multiples oficios a la nacional, sin encontrar respuesta
que solucione la situacidn actual que presentan los usuarios afiliados de Nueva EPS.

Seguimos trabajando con Personeria, Contraloria y todos los Entres con los listados que tenemos levantados con la
informacién de los usuarios que no han logrado responder a los medicamentos, tenemos la red publica totalmente
congestionada, es cierto que los usuarios se estdn complicando cada vez mas, no es que no los quieran recibir, es
que no hay infraestructura para poderlos atender.

La Dra. Maria Cristina Lesmes, ha denunciado a nivel nacional la situacion del Departamento del Valle del Cauca, a
los ocho dias llega la respuesta del Ministro de Salud diciendo eso es mentira y ahi vamos, porque es dia a dia,
denunciando, escalando y teniendo con evidencias argumentos que nos permitan mejorar la situacién en salud del
Valle.

La Sefora Gobernadora cred la Oficina de Atencion al Usuario, en municipios principales, hemos intervenido
directamente con la ciudadania, y con los funcionarios de cada oficina, vamos a hablar con la comunidad, hablar con
la EPS, visitas de campo, en Tulua la oficina queda en la sala del Hospital Tomas Uribe Uribe, atendemos en horario
continuo y recibimos de todos los municipios del centro y norte del Valle. Para escalarlo directamente con la
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Gobernacidn del Valle del Cauca.

Tenemos un observatorio de Salud Valle, abierto para la comunidad, para que puedan visitarlo y conocer toda la
situacion que atravesamos en el Valle del Cauca.

En este momento las EPS con mayores quejas son Emssanar y Nueva EPS, después de la intervencion la situacién se
agudizé. El Gobierno no estd pagando los valores adeudados de forma completa ni tampoco reconocen la deuda
anterior, esto crea un déficit econdmico para pagar los trabajadores y demds gastos administrativos, que culminan
con el cierre de los servicios a la comunidad.

Interviene Sr. Jaime Torres:
Es importante que en estos videos que publican se incluyan mds estadisticas.

Interviene Sra. Rocio Tabares:
¢Quién es el encargado de postular los pagos para la red de servicios?

Responde la Sra. Sandra Martinez:

La nueva EPS Postula y el Gobierno define a quien de esos postulados les pagan.

Pero el Gobierno no paga el 100% de lo postulado, solo paga porcentajes que hacen que no puedan subsistir con el
servicio.

Para finalizar el Dr. Edward Viteri, manifiesta estd con las oficinas abiertas, para atender a todos los municipios del
Valle, (se adjunta imagen referencia pagina de la Gobernacidn del Valle del Cauca)
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Interviene Sr Jaime Torres:
Es importante esta informacidn para enviar a toda la comunidad que la desconoce.

Interviene Sra. Romelia Castaiio:
Los pacientes que se estan quejando les falta mucha informacién, y las entidades deben hacer capacitaciones para
los usuarios para que conozcan los procesos.

Interviene el Dr. Edward Viteri
Para las capacitaciones, tenemos una oficina con la Dra. Jerizet Cuero, para programar las capacitaciones
requeridas.
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Interviene Dr. Diego Divos:

Los pacientes tenemos derechos y deberes, nos llegan quejas sin fundamento, por ejemplo, se quejan por remisién
cuando acaban de llegar con el paciente a urgencias Desde la Alcaldia de Cali en cabeza del Dr. Alejandro Eder,
también hemos hecho acciones frente a esta situacidon presentada en el Valle del Cauca, ante el Gobierno Nacional,
la deuda actual pone en una situacidn critica para toda la red, profesionales y prestadores, hemos visto como dia a
dia los hospitales van afectando su atencion, y con el proyecto invertir para crecer, se estan construyendo tres (03)
hospitales: Terron Colorado, Antonio Narifio para poblacién con discapacidad, el hospital de la mama ubicado en
la ESE Norte para el tema del CA Mama.

Ademas, se han fortalecido los servicios médicos de la Esse Oriente, para casos de madres gestantes se puedan
atender en el Hospital Carlos Holmes Trujillo, Desde la Defensoria de Salud, hemos recibido mas de 26mil quejas
por no atencién, por medicamentos, las EPS de las que mas tenemos quejas son de Emssanar, Coosalud, SOS, y
estamos restaurando el canal de la Nueva EPS

La solucidn a esta crisis no depende de la Secretaria de Salud ni de la Alcaldia ni de la Gobernacién del Valle, es una
solucion que debe venir del Gobierno Nacional, la respuesta del Ministro de Salud es que los ricos también lloran,
es que también lloran los usuarios que no tienen servicios.

Hemos visitado Fundacién Valle del Lili, donde nos reportaron una ocupacion del 182%, en servicio de urgencias, lo
evidenciamos y observamos también a pacientes que nos se van de la instalacion a pesar de ya tener egreso.

Los pacientes que no tengan pertinencia para estar en esta institucion se deben enviar a Clinica de medianas y baja
complejidad, ademds de activar red con Homecare para estar en sus casas recuperandose.

Desde la Secretaria de Salud y Defensoria del Paciente estamos prestos para acompafiarlos. Tenemos una oficina
atrads del HUV, dos lineas telefdnicas para atencion de los usuarios, el celular 3234710855 y correo electrénico
atencionensalud@salud.gov.co para escucharlos.

Desde Defensoria vamos todos los jueves a una comuna diferente, para estar cerca de la gente, atendiendo sus
dificultades y estamos haciendo Jornadas de Defensoria del Paciente, en compafiia de las EAPB, para tomar casos
gue tengan los usuarios y darles solucién en la medida de nuestras posibilidades. También hacemos vacunacién de
mascotas, esterilizacion de mascotas, etc.

Las Jornadas que hacemos una vez al mes, se planifican con anterioridad para que puedan tener difusién en cada
comunidad. Articuladas con las juntas de accién comunal.

Interviene la Dra. Derly Andrade:

Escuchandolos, resumo los siguientes puntos de intervencion:
1. Agendamiento citas no oportunidad:

Ya se solicitd a los analistas de riesgo primario para Vivir y Medicips, y se solicité plan de mejora.

2. Medicamentos
Con la Dra. Lesmes, se le informd la situacion de Colsubsidio, que tenia convenio con 3 IPS para la dispensacion
de medicamentos, Durante el mes de Enero se cred un plan de contingencia para evitar el caos en las oficinas,
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Por el flujo de recursos se tenia dificultad para que el nuevo prestador operara. Ahora ya pagaron y vamos a
tener dos sedes, uno en barrio limonar y otro en barrio santa Barbara. Se esta revisando con georeferenciacion,
y el punto de Tulud, con meta establecida para iniciar el proceso de dispensacion.

Interviene Sra. Sandra Martinez

Si ya Colsubsidio arregld, no deben cambiarnos de prestador, sigamos con Colsubsidio, dejen de ensayar con
nosotros.

Al usuario le estamos cargando administrativamente para cambiar formulas, porque la plataforma de
medicamentos no sirvié yo no veo claridad en esto.

El Ministro ya resolvié el tema y resolvié con Colsubsidio y va a comenzar a dispensar medicamentos esa fue la
respuesta del Agente interventor. Por lo tanto, si ya se soluciond con Colsubsidio, Dispénsenos en Colsubsidio
y no ensayemos con Medic, cuando tenemos la farmacia ya conocida.

Interviene Dr. Edward Viteri:

Nosotros enviamos oficio por la situacidn de medicamentos y la respuesta es que fue Medic la farmacia que va
a dispensar medicamentos, solicito a la Dra. Derly nos envie oficio para que podamos tener la misma
informacioén al respecto.

Me enteré ayer de que Fundacion Valle del Lili, abrié servicio de Enfermedades Huérfanas, Prevalentes,
oncoldgicos y trasplantados.

Informa la Dra. Derly, que recibié desde la nacional, un comunicado aperturando servicio de enfermedades
huérfanas, Prevalentes, oncoldgicos y trasplantados.

Vamos a tener una mesa de trabajo porque no tenemos contrato vigente.
Interviene Sra. Sandra Martinez
Tenemos una lista de 106 pacientes que estdn en Cali y otros en centro y norte del valle, que quedaron dentro

de esa lista priorizada, nos quedaron de enviar una carta garantizandonos los servicios en esta entidad.

El lunes 26 de enero tenemos una intervencion en la Nacional, estoy consolidando toda la informacién, para
llevarla nuevamente al interventor.

Interviene la Dra. Derly manifestando que los usuarios rotan fotografias en las redes de usuarios que ya estan
siendo atendidos, pero las fotos no dejan de rotar y hacer viral una noticia cuando ya estd atendida.

Hoy viernes 23 de enero, se hizo la reunion con acta de la apertura de la separacion de la Clinica Rafael Uribe
del Consorcio, pactando el incremento del costo de consulta, apertura de mas pisos para atencién de los
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usuarios, estan en el proceso de contratacién de personal y se haria la reapertura del servicio.

En cuanto a Salud Mental. Se abrieron mas servicios en Oportunidad de Vida, Mente sana y Hospital Psiquidtrico
del Valle, tenemos un promedio de 90 usuarios mes, llegando a estos lugares, es una alta demanda, comparada
con afios anteriores.

En cuanto al proceso de referencia, es un proceso centralizado en la Nacional. La situacidon actual de
sobreocupacién hace que las remisiones se demoren.

Clinica Versalles estd cerrado, pero nos atienden pacientes pedidtricos complejos.

En IPS Nelson Mandela, tenemos convenio activo y funcional. Pero llegaron muchos usuarios no autorizados.

Interviene Dra. Sandra Ocampo, informando que tenemos un plan de mejoramiento con la Nacional, porque se
pasaron usuarios a la IPS Nelson Mandela, sin permiso y esto ocasiono estas situaciones con el prestador y los
usuarios.

Interviene la Sra. Olga Moreno:
Pregunta si ya estdn dispensando a domicilio, por parte de Medic, porque estan llegando MSM diciendo que ya
lo estan entregando.

Interviene Sr Luis Garcia:
En el link para ingresar las férmulas no dispensadas por Colsubsidio, se subieron imagenes de formulas que
vencen el 30 de enero, entonces éeso se pierde? éO lo van a reembolsar?

Responde Sra. Sandra Martinez
Si, lo reembolsan, adjuntando los requisitos establecidos para reembolso de dinero.

Continua la Dra. Derly, manifestando que la red de oncologia en Clinica De Occidente, se estd revisando,
igualmente con Clinica de Remedios, hospital Universitario del Valle y Hematoncdlogos.

La contratacion de mayores niveles de complejidad en Tulud, estan sujetos a la disponibilidad de red de servicios
del municipio, porque los prestadores deben ofertar servicios y garantizar la atencién.

Interviene Sra. Sandra Martinez, informando que los usuarios que atiende Cuidarte para los usuarios del grupo
cinco (5) de mayo, los cuidadores les estan pagando por debajo del salario minimo. Ademas, le estan enviando
cuidadores fumadores y llegan oliendo a licor y amanecidas.
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Interviene el prestador Cuidarte en casa con su representante Dr. Marino Salazar:

Para el caso mencionado por la Sra. Sandra Martinez, agradezco informar los datos de la cuidadora, para tomar
cartas en el asunto, en cuando a las personas que ganan por debajo del salario minimo, estan en proceso de
ajuste para el mes de enero/2026 y debido al valor tan alto de incremento del salario minimo, los gastos
operacionales se aumentaron, por lo tanto, tomaron la decisién de entregar 74 usuarios a Nueva EPS, porque

no podemos continuar atendiéndoles en el servicio de cuidador de cuidarte.

Sin mads intervenciones por parte de los presentes, siendo las 12:30pm, se dd por terminada la reunién.
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| te solicitamos, ies Ia siguiente iéin, que nos dard las h i para continuar mejorando: | te salicitamos, diligencies la siguiente evaluacién, que nos dard las herramientas para continuar mejorando: |
w] e - Excelente | 8ueno | Regular | Malo " iTem [Excelente| Bueno | Regalar | Malo |
T - t ——
| ¢ evidencio conocimiento y dominio del tema por parte del 1 Se evidencid conodimiento y deminio del tema por parte de\]_ |
| facilitador L facilitador | | |
5 | El faciltador desarrolid el espacio de forma amena y 3 El facilitador desarrolld el espacio de forma amena y | '/ |
| participativa, mostrando capacidad pedagdgica e participativa, mostrando capacidad pedagdgica | |
3 | La capacitacidn cumplio con tus expectativas de aprendizaje r 3 | La capacitacién cumplié con tus expectativas de aprendizaje - ‘
. 3 -
|la informacién brindada por el faciltador aporta 2 tw La informacidn brindada por el facilitador aporta a - |
| conocimiento f * | conacimiento | ]
5 |Fueron las instalaciones o sistemas informaticos y | ! | ¢ |Fueron adecuadas las instalaciones o sistemas informaticos y - | |
| equipos audiovisuales utilizados en la actividad i | equipos audiovisuales utilizados en la actividad \‘/ | |
| ' f
| eTienes atguna o osobre el a | eTienes alguna sug o sobre el dela
i |
| |
|
|
|
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Octubre de 2019

GENERALIDADES DE LA REUNION / DESARROLLO AGENDA / CONCLUSIONES Y DECISIONES

Compromisos

No. COMPROMISOS RESPONSABLE FECHA ENTREGA

Contenidos en el acta.

PROXIMA REUNION TEMAS

Afo: Mes: Dia: Hora:

Lugar:

FIRMA DE ASISTENTES
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